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SCHADEN- UND CLAIM MANAGEMENT PROZESS

B —

: Nach

it Hilfe ¢ ' dem
Management Systems im Konzern werden Schaden
alle unternehmensspezifische Risiken bei

Projekten aus einer Hand bearbeltet,

Uberwachung der Fristen zur

Einreichung von Anspriichen

Dokumentat:on und
Bewc:ssncherung

Einleitung aller notwendigen
Sofortmassnahmen,
Schadenminimierung.

[ Unterstiitzung bei gerichtlichen Verhandlungen
¢ aller
5 " S—— - notwendigen Parteien
[ Bearbeitung von Méngel- und Gewdhrleistungsfillen PR
Gutachter,

[ Verhandlung mit Anspruchstellern + Schadenverursachern + Versicherten

Koordinerung der
Sanierungsarbeiten

- Priifung mogllcher Auswnrkungen auf andere PrOJekte

Projekt B

- Ggf. Anpassung von Vertriigen (Risikotransfer), Policen
{Versmherungsschutz}, Werkvertrﬁge (Quahtﬁtssmherung)

Vorteile: Genauere Kostenkontrolle, mit Hilfe eines
Schadeninformationssystems exakte Informationsquelle fiir zukiinftige

Planungen + Projektabwicklung



